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l. Véeobecné ustanovenia

1.1 Spoloc¢nost Narodny energeticky projekt a.s., so sidlom Landererova 8, 811 09 Bratislava - mestska
ast Staré Mesto, ICO: 55 540 091, zapisana v Obchodom registri Mestského stidu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka ¢islo 7753/B (dalej len ,predavajuci®), v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti ponuka
spotrebitelom - fyzickym osobam, ktoré pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekonaji v
réamci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,spotrebitel”),
dodanie tovaru na zaklade kidpnej zmluvy alebo zhotovenie diela na zaklade zmluvy o dielo (dielo
a/alebo tovar dalej len ,tovar®, kiipna zmluva a/alebo zmluva o dielo dalej len ,,zmluva®).

1.2 Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti predavajiceho a spotrebitela v sUvislosti s
pripadnymi vadami tovaru, ich uplatnenie a naroky, ktoré z nich plynu.

1.3 Reklamacny poriadok sa uplatfiuje aj na vybavovanie reklamacii v sivislosti s pripadnymi vadami
tovarov dodanych spotrebitelovi inou obchodnou spolo¢nostou, ktora na zaklade osobitnej zmluvy
poverila predavajuceho vykondvanim servisnej ¢innosti vo vztahu k tovaru.

1.4 Reklamacny poriadok sa nevztahuje na predaj tovarov predavajucim podnikatelom, ktori kupuju tovar v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Prava a povinnosti tykajlce sa vad tovaru su
pre tento pripad upravené v Obchodnom zakonniku.

1.5 Odoslanim reklamadcie spotrebitel potvrdzuje, Ze sa s reklamacnym poriadkom oboznamil.

Il. Zaruéna doba

2.1 Zarucna doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru spotrebitelom.
2.2 Zakonna zaru¢na doba je 24 mesiacov.

2.3 Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktord plati zaruéna doba, zaniknu, ak nebudu
uplatnené v zarucénej dobe.
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I1l. Zaruéné podmienky

3.1 Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je pri jeho prevzati spotrebitelom bez vad. Spotrebitel je povinny
bezprostredne pri prevzati tovaru skontrolovat jeho stav.

3.2 Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od jeho dodania. Spotrebitel mdze uplatrovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak
vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla predchadzajlcej
vety.

3.3 Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nespravnym pouzitim tovaru, neodbornym alebo
neprimeranym zaobchadzanim. Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia tovaru vzniknuté:

a) mechanickym poskodenim tovaru,
b) nespravnym pouzivanim tovaru,

c) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentdcii alebo véeobecnymi principmi,

d) vykonanim nekvalifikovanych zdasahov ¢i zmenou parametrov.

3.4 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby odstranenia vady sa do zaru¢nej doby
nepocita. Ak déjde k vymene tovaru, za¢ne od prevzatia nového tovaru plynut nova zaru¢na doba.

3.5 Reklamacia sa uplatriuje pisomne na adrese sidla predavajiceho alebo prostrednictvom elektronickej
posty na adrese tp@eprojekt.sk. Reklamacia musi obsahovat:

a) identifikaéné Udaje zdkaznika,
b) identifika¢né Udaje zmluvy, na zaklade ktorej bol tovar dodany,
c) popis vady tovaru a okolnosti jej vzniku,

d) miesto instaldcie tovaru.
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V. Sposob vybavenia reklamacie

4.1 Predavajuci poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
spotrebitelom. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade odstrani.
Lehota ozndmena podla predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady,
ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nembze ovplyvnit.

4.2 Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi.
Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou
preukaze zodpovednost predavajlceho za vadu, mbze vytknut vadu opakovane a predavajici nemoze
odmietnut zodpovednost za vadu.

4.3 Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si nemoze
zvolit spbsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom
odstranenia vady spdsobil predavajicemu neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutoénost, ¢ by druhy
spOsob odstranenia vady spbsobil spotrebitelovi znaéné tazkosti.

4.4 Predavajuci mdze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla odseku 4.3
druhej vety.

4.5 Predavajlci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel vytkol vadu, bezplatne,
na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu veci a
ucel, na ktory spotrebitel vec pozadoval. Lehota podla prvej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo
dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je od6évodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci
nembze ovplyvnit; dokazné bremeno o existencii objektivheho dévodu znasa predavajuci.

4.6 Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z ceny alebo mo6ze odstupit od zmluvy za podmienok
uvedenych v § 624 Obcianskeho zdkonnika.
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V. Sucinnost spotrebitela

5.1 Spotrebitel je povinny poskytnut predavajucemu bezodkladne akuikolvek stc¢innost k obhliadku tovaru
potrebnu k overeniu existencie reklamovanej vady a k jej odstraneniu.

5.2 Ak sa preukaze, ze reklamacia bola uplatnend neopravnene a spotrebitel spdsobil vznik vady umyselne
alebo v rozpore s pokynmi na pouzivanie tovaru, predavajici ma pravo pozadovat ndhradu
preukazatelne vynalozenych nakladov podla vSeobecnych ustanoveni o ndhrade Skody.

VI. Zavereéné ustanovenia

6.1 Predavajuci vedie evidenciu reklamdcii, ktord obsahuje datum uplatnenia reklamacie a spdsob jej
vybavenia.

6.2 Akékolvek prava spotrebitela vyplyvajlce z pravnych predpisov nie st reklamaénym poriadkom
dotknuteé.

6.3 V pripade rozporu medzi zmluvou a reklamaénym poriadkom ma prednost zmluva.

6.4 Reklamacny poriadok nadobuda platnost a Uc¢innost dria 01.01.2026, je zverejneny na webovej stranke
preddvajuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo na jeho zmenu, ktord nadobuda Uc¢innost driom jej
zverejnenia na webovej stranke predavajiceho.
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